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/HUQ]LHOH
ss 'HILQLWLRQHQ'HILQLWLRQHQ I�UI�U GLH�6RIWZDUHGLH�6RIWZDUH��3URGXNWLYLWlW3URGXNWLYLWlW
XQG�XQG�LKUHLKUH 3UREOHPDWLN3UREOHPDWLN DXI]HLJHQDXI]HLJHQ N|QQHQN|QQHQ

ss 'HQ�'HQ�=XVDPPHQKDQJ=XVDPPHQKDQJ ]ZLVFKHQ]ZLVFKHQ
3URGXNWLYLWlW3URGXNWLYLWlW XQG�XQG�4XDOLWlW4XDOLWlW GDUVWHOOHQGDUVWHOOHQ
N|QQHQN|QQHQ

ss )�U)�U JHJHEHQHJHJHEHQH 6]HQDULHQ�6]HQDULHQ�QRWZHQGLJHQRWZHQGLJH
0DQDJHPHQWDNWLYLWlWHQ0DQDJHPHQWDNWLYLWlWHQ LGHQWLIL]LHUHQLGHQWLIL]LHUHQ
N|QQHQN|QQHQ

ss )�U)�U JHJHEHQHJHJHEHQH 6]HQDULHQ�6]HQDULHQ�
3URGXNWLYLWlWVYHUEHVVHUXQJVPD�QDKPHQ3URGXNWLYLWlWVYHUEHVVHUXQJVPD�QDKPHQ
YRUVFKODJHQYRUVFKODJHQ XQG�XQG�EHJU�QGHQEHJU�QGHQ N|QQHQN|QQHQ��
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,QKDOW
����(LQI�KUXQJ
����$XIJDEHQ
����3URGXNWLYLWlW
����(LQIOX�IDNWRUHQ GHU 3URGXNWLYLWlW
����3URGXNWLYLWlW XQG�4XDOLWlW
����0D�QDKPHQ ]XU 3URGXNWLYLWlWVVWHLJHUXQJ�



,,�6RIWZDUH�0DQDJHPHQW�� *UXQGODJHQ
/(��
5

=XU /HUQHIIL]LHQ]
s :LHYLHO EHKlOW PDQ"

� OHVHQ ���
� K|UHQ ���
� VHKHQ ���
� K|UHQ XQG�VHKHQ ���
� VHOEVW HWZDV VDJHQ ���
� VHOEVW HWZDV WXQ ����
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)UDJHQ
s :HU ZLOO��6RIWZDUH���0DQDJHU�ZHUGHQ"

� :DUXP E]Z��ZDUXP QLFKW"
s :LH ZLFKWLJ LVW )DFKZLVVHQ"
s :HU KDW�VFKRQ HLQHQ 5KHWRULN�.XUV
EHVXFKW"

s :HOFKH $XIJDEHQ KDW�HLQ 0DQDJHU�]X
HUOHGLJHQ"

s :RGXUFK XQWHUVFKHLGHW VLFK 6RIWZDUH�
0DQDJHPHQW�YRP 0DQDJHPHQW�DQGHUHU
,QJHQLHXUEHUHLFKH"
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/LWHUDWXUHPSIHKOXQJHQ
s /HKUEXFK GHU 6RIWZDUH�7HFKQLN�
%DQG���	�%DQG��

s :LHQ ZDUWHW DXI�'LFK�
3HRSOHZDUH �HQJO��$XVJDEH�
YRQ�'H0DUFR��/LVWHU

s :DFKVWXP GXUFK 9HU]LFKW
± 6FKQHOOHU :DQGHO ]XU :HOWNODVVH��
9RUELOG (OHNWURQLNLQGXVWULH
YRQ�0F.LQVH\�	�&RPSDQ\��,QF�
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��*UXQGODJHQ
s =XU�+LVWRULH

� 7RP�'H0DUFR
����������LQ�+D]OHWRQ��
3HQQV\OYDQLD��86$�
3ULQFLSDO��7KH $WODQWLF�6\VWHPV�*XLOG

� (UILQGHU�GHU�6WUXNWXULHUWHQ�$QDO\VH�
�6$�

� %XFK��6WUXFWXUHG $QDO\VLV�DQG�6\VWHP�
6SHFLILFDWLRQ������

� %HGHXWHQGH�%HLWUlJH�]XP�6RIWZDUH�
0DQDJHPHQW

� %XFK��3HRSOHZDUH��]XVDPPHQ�PLW�7��/LVWHU��
����

� %XFK��&RQWUROOLQJ�6RIWZDUH�3URMHFWV�������



,,�6RIWZDUH�0DQDJHPHQW�� *UXQGODJHQ
/(��
9

����(LQI�KUXQJ
s 'UHL SULPlUH 0DQDJHPHQWVWUDWHJLHQ�

� 0D[LPLHUXQJ GHU .XQGHQ]XIULHGHQKHLW
� 0LQLPLHUXQJ GHV�$XIZDQGV XQG�GHU =HLW GHU

6RIWZDUHHUVWHOOXQJ
� 0LQLPLHUXQJ YRQ�)HKOHUQ

s 'DV (QG]LHO DOOHU GUHL 6WUDWHJLHQ LVW GLH�
.XQGHQ]XIULHGHQKHLW�
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Hauptcharak-
teristika
Haupt-
geschäfts-
strategie
Effizient...

Charakteris-
tische Eigen-
schaften

����(LQI�KUXQJ
s &KDUDNWHULVWLND�YRQ�0DQDJHPHQWVWUDWHJLHQ

Max. Kunden-
zufriedenheit
Marktanteile
erlangen

...beim ersten
Markteinstieg

Kommunikation
mit dem
Kunden;
schnelle
Reaktion

Min. Aufwand & Zeit

Konkurrenz erfordert
neue Produkte oder
Kostenkontrolle
...bei mehreren
Konkurrenzproduk-
ten oder wenn man
profitablere Produkte
verkauft
Fokus auf
Auslieferungsdatum
und Aufwand

Min. Fehler

Halten oder vergrößern
des Marktanteils

...bei konkurrenz-
fähigen Eigenschaften
und ein adäquater
Marktanteil gehalten
wird
Analyse und Entfernen
von Fehlerursachen
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����(LQI�KUXQJ
s 6RIWZDUH�0DQDJHPHQW�
YV��0DQDJHPHQW�DQGHUHU ,QJHQLHXUEHUHLFKH
� %HVRQGHUKHLWHQ

z 3URGXNW LVW LPPDWHULHOO
z (QWZLFNOXQJVIRUWVFKULWW REMHNWLY QLFKW ]X

HUPLWWHOQ
z (LQH 6RIWZDUH�(QWZLFNOXQJ YHUOlXIW

QLFKW�GHWHUPLQLVWLVFK�
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����(LQI�KUXQJ
z 1RFK NHLQ NODUHV 9HUVWlQGQLV YRP

(QWZLFNOXQJVSUR]H�
z *UR�H 6RIWZDUH�6\VWHPH VLQG HLQPDOLJH

(QWZLFNOXQJHQ
z 8QWHLOEDUNHLW GHU $UEHLW
z 'LH�6RIWZDUH�7HFKQLN LVW NHLQH

1DWXUZLVVHQVFKDIW
z +RKHU *UDG�DQ�$EVWUDNWLRQ��EHL JOHLFK]HLWLJ

QLHGULJHP *UDG�DQ�1RUPLHUXQJ�
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����(LQI�KUXQJ
� .RQVHTXHQ]HQ

z )�U HLQHQ $X�HQVWHKHQGHQ 8QWHUVFKLHGH
QXU VFKZHU ]X HUNHQQHQ
{ 9LHOH 0DQDJHU�DXV DQGHUHQ %UDQFKHQ VFKHLWHUQ��

ZHQQ VLH 6RIWZDUH�(QWZLFNOXQJHQ PDQDJHQ
z 9LHOH 6RIWZDUH�0DQDJHU�VLQG YRQ�

0DQDJHPHQWLGHHQ JHSUlJW��GLH�DXV
W\SLVFKHQ 3URGXNWLRQVSUR]HVVHQ VWDPPHQ�
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����$XIJDEHQ
s 'HU�
0DQDJHPHQW�
3UR]H�
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����$XIJDEHQ
s 'HILQLWLRQ

� 0DQDJHPHQW�XPID�W�DOOH�$NWLYLWlWHQ�XQG�
$XIJDEHQ��GLH�YRQ�HLQHP�RGHU�PHKUHUHQ�
0DQDJHUQ�GXUFKJHI�KUW�ZHUGHQ��XP�GLH�
$NWLYLWlWHQ�YRQ�0LWDUEHLWHUQ�]X�SODQHQ�XQG�]X�
NRQWUROOLHUHQ��GDPLW�HLQ�=LHO�RGHU�GHU�$EVFKOX��
HLQHU�$NWLYLWlW�HUUHLFKW�ZLUG��GLH�GXUFK�GLH�
0LWDUEHLWHU�DOOHLQH�QLFKW�HUUHLFKW�ZHUGHQ�
N|QQHQ

s .XU]IRUP�
� 0DQDJHPHQW�VRUJW GDI�U��GD� =LHOH GXUFK

0LWDUEHLWHU HUUHLFKW ZHUGHQ�
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����$XIJDEHQ
s 3ODQXQJVDNWLYLWlWHQ

� =LHOH VHW]HQ
� 6WUDWHJLHQ XQG�7DNWLNHQ HQWZLFNHOQ
� 7HUPLQH IHVWOHJHQ
� (QWVFKHLGXQJHQ WUHIIHQ
� 9RUJHKHQVZHLVHQ XQG�5HJHOQ IHVWOHJHQ
� =XN�QIWLJH 6LWXDWLRQHQ YRUKHUVHKHQ
� %XGJHWV�YRUEHUHLWHQ�
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����$XIJDEHQ
s 2UJDQLVDWLRQVDNWLYLWlWHQ

� ,GHQWLIL]LHUHQ XQG�*UXSSLHUHQ GHU ]X
HUOHGLJHQGHQ $XIJDEHQ

� $XVZDKO XQG�(WDEOLHUXQJ RUJDQLVDWRULVFKHU
6WUXNWXUHQ

� )HVWOHJHQ YRQ�9HUDQWZRUWXQJVEHUHLFKHQ XQG�
GLV]LSOLQDULVFKHQ 9ROOPDFKWHQ

� )HVWOHJHQ YRQ�4XDOLILNDWLRQVSURILOHQ I�U
3RVLWLRQHQ�
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����$XIJDEHQ
s 3HUVRQDODNWLYLWlWHQ

� 3RVLWLRQHQ EHVHW]HQ
� 1HXHV 3HUVRQDO�HLQVWHOOHQ XQG�LQWHJULHUHQ
� $XV� XQG�:HLWHUELOGXQJ YRQ�0LWDUEHLWHUQ
� 3HUVRQDOHQWZLFNOXQJ SODQHQ
� 0LWDUEHLWHU EHXUWHLOHQ
� 0LWDUEHLWHU EH]DKOHQ
� 0LWDUEHLWHU YHUVHW]HQ RGHU HQWODVVHQ�
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����$XIJDEHQ
s /HLWXQJVDNWLYLWlWHQ

� 0LWDUEHLWHU I�KUHQ XQG�EHDXIVLFKWLJHQ
� .RPSHWHQ]HQ GHOHJLHUHQ
� 0LWDUEHLWHU PRWLYLHUHQ
� $NWLYLWlWHQ NRRUGLQLHUHQ
� .RPPXQLNDWLRQ XQWHUVW�W]HQ
� .RQIOLNWH O|VHQ
� ,QQRYDWLRQHQ HLQI�KUHQ�
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����$XIJDEHQ
s .RQWUROODNWLYLWlWHQ

� 3UR]H�� XQG�3URGXNWVWDQGDUGV HQWZLFNHOQ XQG�
IHVWOHJHQ

� %HULFKWV� XQG�.RQWUROOZHVHQ HWDEOLHUHQ
� 3UR]HVVH XQG�3URGXNWH YHUPHVVHQ
� .RUUHNWXUDNWLYLWlWHQ LQLWLLHUHQ
� /REHQ XQG�7DGHOQ�
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����3URGXNWLYLWlW
s 3URGXNWLYLWlWVVWHLJHUXQJ NDQQ
YHUVFKLHGHQHV EHGHXWHQ�
� 6RIWZDUH�3URGXNWH VFKQHOOHU�

G�K��LQ�N�U]HUHU .DOHQGHU]HLW HQWZLFNHOQ
z 2IW�DOV (IIL]LHQ]VWHLJHUXQJ EH]HLFKQHW

� 6RIWZDUH�3URGXNWH VR�HQWZLFNHOQ��GD� VLH
HLQHQ K|KHUHQ ª5HWXUQ�RQ�,QYHVWPHQW©
OLHIHUQ
z (V�VROO ZHQLJHU *HOG�DXVJHJHEHQ ZHUGHQ��

XP�3URGXNWH PLW JOHLFKHQ $QIRUGHUXQJHQ ]X
HQWZLFNHOQ XQG�]X SIOHJHQ

� 6RIWZDUH�3URGXNWH PLW EHVVHUHU 4XDOLWlW
HQWZLFNHOQ�
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����3URGXNWLYLWlW
s 3URGXNWLYLWlWVPD�H

Aufwand �
LeistungProduktivität =
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����3URGXNWLYLWlW
s $QVlW]H��XP�/HLVWXQJ XQG�$XIZDQG YRQ�
6RIWZDUH�]X GHILQLHUHQ�
� �%RHKP�����

AufwanderEingesetzt
ErgebnisseeProduzierttätProduktivi =

rtage �MitarbeiteGeleistete
Elemente-SoftwareAnzahltätProduktivi =

� �6QHHG�����
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����3URGXNWLYLWlW
s 3URGXNWLYLWlW NDQQ YHUEHVVHUW ZHUGHQ��
ZHQQ���
� GLH�(UJHEQLVVH YHUPHKUW
� GHU $XIZDQG YHUULQJHUW RGHU
� GLH�(UJHEQLVVH YHUPHKUW XQG

GHU $XIZDQG YHUULQJHUW ZHUGHQ�
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����3URGXNWLYLWlW
s $Q]DKO 6RIWZDUH�(OHPHQWH

� )LUPD�+3�
z 1&66

{ $Q]DKO 4XHOOHQDQZHLVXQJHQ HLQVFKO��&RPSLOHU�
$QZHLVXQJHQ��'DWHQGHNODUDWLRQHQ XQG�
DXVI�KUEDUHQ $QZHLVXQJHQ��DEHU RKQH /HHU]HLOHQ
RGHU =HLOHQ��GLH�YROOVWlQGLJ DXV .RPPHQWDUHQ
EHVWHKHQ

� $QGHUHV 0D��
z )XQFWLRQ�3RLQWV�
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����3URGXNWLYLWlW
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Assembly Mixture Pascal Reused
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(6)
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(13)
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(7)

C

Anzahl der ProjekteEffizienz

s 'XUFKVFKQLWWOLFKH�1&66�,QJHQLHXUPRQDWH�
SUR�6SUDFKH
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����3URGXNWLYLWlW
s (LQJHVHW]WHU $XIZDQG

� 3HUVRQDONRVWHQ
� .RVWHQ I�U &RPSXWHUUHVVRXUFHQ
� +LOIVPLWWHO�
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����3URGXNWLYLWlW
s *HLVWLJH YV��N|USHUOLFKHU $QZHVHQKHLW

� 8PZHOWIDNWRU KRFK�
z $UEHLWVXPJHEXQJ HUODXEW GHQ�0LWDUEHLWHUQ HLQH

KRKH 3URGXNWLYLWlW
� ����VLQG HLQ HUUHLFKEDUHU :HUW
� ,QQHUKDOE HLQHU )LUPD��

z 8QWHUVFKLHGH ]ZLVFKHQ ����XQG����
s $XIZDQG EHL GHU )LUPD�+3��

� 4XDQWLIL]LHUW GXUFK EHQ|WLJWH ,QJHQLHXUPRQDWH�
z ���� ���6WXQGHQ�0RQDW RKQH 8UODXE 	�.UDQNKHLW�

itAnwesenheerkörperlichStunden
StundenungestörteorUmweltfakt =
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����3URGXNWLYLWlW
s %DVLOL�

� (UVHW]W SURGX]LHUWH (UJHEQLVVH GXUFK
3URGXNWZHUW

� 6RIWZDUH�3URGXNWLRQ LVW HLQ 3UR]H� GHU
:HUWVFK|SIXQJ

� 'DV HQWVWHKHQGH 3URGXNW VWHOOW HLQHQ :HUW�GDU�

Kosten      �
tProduktwertätProduktivi =
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����3URGXNWLYLWlW

Produktivität

Benutzer- und
Unternehmens-
bedürfnisse

Wert

Qualität

Fehler

Quantität

Anzahl Zeilen
Quellcode

Funktions-
umfang

Anzahl
Token

Kosten

Kalender-
zeit

Personal Kapital

Problem-
komplexität

Randbedingungen
der Entwicklung

Schwierigkeit der
Entwicklungsaufgabe

Mitarbeiter-
monate

s 3URGXNWLYLWlW�XQG�LKUH�(LQIOX�IDNWRUHQ��%DVLOL�
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����(LQIOX�IDNWRUHQ

3URGXNW3UR]H�

0DQDJHPHQ W 0LWDUEHLWHU

Produk tquali tät

Zuverlässigk eit
1:1,87

Produk tgröße
(LOC)

Anwendungs-
erfahrung
1:1,57

Sprach-
erfahrung
1:1,2

F irmen-
kult ur
1:11,1

Produkt-
komplexität
1:2,36

1:10
(1:4,18)

Z eitres trik-
t ionen
1:1,23

Wiederver-
wendung
1:4

Stabile
Anforder-
ungen
1:1,78

Methoden
1:1,92

C ASE
1:1,65

gute
Arbeitsumgebung
& -ausstattung

2UJDQLVDWLRQ

höhere
Programmier–
sprachen

Projekt–
dauer

Berufs-
erfahrung

Gehalt

/

Speicher-
beschränk-
ungen

Laufzeit-
anforder-
ungen

Anwendungs-
kategorie

/

/

große
Teams

verbessert die Produktivität

verschlechtert die Produktiv ität

Legende:
/ U ntersuchungen zeigen sowohl

eine Verbess er ung als auch eine
Verschlechterung

kein Einfluß
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
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0
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-10
Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3

Entwicklungsproduktivität

%
Qualität

Wartungsproduktivität

s 3URGXNWLYLWlWV� XQG�4XDOLWlWVYHUODXI�GXUFK�
GHQ�(LQVDW]�YRQ�&$6(
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
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Zeit

Lower-CASE
Upper-CASE

Mix-and-Match
CASE-Plattform
I-CASE

s 3URGXNWLYLWlW�DEKlQJLJ�YRP�&$6(�8PIDQJ
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
s +3�3URGXNWLYLWlW LQ�$EKlQJLJNHLW YRQ�
$QZHQGXQJVNODVVHQ
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Firmware System-
software

Anwendungs-
Software
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(25)

(39)

(41)Anzahl der Projekte2000

1800

(32)
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
s +3�)HKOHUTXRWH YRU 3URGXNWIUHLJDEH
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Firmware System-
software

Anwendungs-
Software
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Anzahl der Projekte

KNCSS = 1000 NCSS
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
s )DXVWUHJHO�

� 3URMHNWH��GLH�KDXSWVlFKOLFK�DXV�
ZLHGHUYHUZHQGHWHU�6RIWZDUH�EHVWHKHQ��
EHQ|WLJHQ�XQJHIlKU���� GHU�=HLW�XQG�GHU�
5HVVRXUFHQ��GLH�HLQH�1HXHQWZLFNOXQJ�EHQ|WLJW�
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
s 0LWDUEHLWHUHLQIO�VVH

� %DQGEUHLWH GHU LQGLYLGXHOOHQ /HLVWXQJHQ

Beliebige Leistungsmetrik

2.5 : 1

P
er

so
ne

nz
ah

l

Beste

Mittelwert

Schlechteste
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
� 5HJHOQ

z 'LH�EHVWHQ 0LWDUEHLWHU VLQG XP�HLQHQ )DNWRU
�� EHVVHU DOV GLH�VFKOHFKWHVWHQ

z 'LH�EHVWHQ 0LWDUEHLWHU VLQG ��� PDO�EHVVHU
DOV GHU 'XUFKVFKQLWW

z 'LH��EHUGXUFKVFKQLWWOLFKHQ 0LWDUEHLWHU
�EHUWUHIIHQ GLH�XQWHUGXUFKVFKQLWWOLFKHQ
0LWDUEHLWHU LP 9HUKlOWQLV ���

� 'LH�EHVVHUH 0LWDUEHLWHUKlOIWH HUOHGLJW HLQH
$UEHLW LQ�GHU +lOIWH GHU =HLW��YHUJOLFKHQ PLW GHU
VFKOHFKWHUHQ 0LWDUEHLWHUKlOIWH

� 'LH�IHKOHUDQIlOOLJHUH +lOIWH PDFKW PHKU DOV ���
GHU )HKOHU XVZ�
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
� (UJHEQLVVH HLQHV 3URJUDPPLHUZHWWEHZHUEV
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
� 'LH�EHVWHQ /HLVWXQJHQ ODJHQ XP�GHQ

)DNWRU ��� �EHU GHP 'XUFKVFKQLWW
� 'LH�+lOIWH �EHU GHP 0LWWHOZHUW VFKOXJ

GLH�DQGHUH LP 9HUKlOWQLV �������
� %RHKP��3URGXNWLYLWlWVVSDQQEUHLWH

]ZLVFKHQ 0LWDUEHLWHUQ��9HUKlOWQLV ���������
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
s :HOFKH )DNWRUHQ YHUXUVDFKHQ GLH�
3URGXNWLYLWlWVXQWHUVFKLHGH"
� 'H0DUFR��/LVWHU��)DNWRUHQ PLW ZHQLJ RGHU

JDU�NHLQHU .RUUHODWLRQ PLW GHU /HLVWXQJ�
z 3URJUDPPLHUVSUDFKHQ
z %HUXIVHUIDKUXQJ
z $Q]DKO GHU )HKOHU
z *HKDOW�
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
� %RHKP� 6SUDFKHUIDKUXQJ XQG�

$QZHQGXQJVHUIDKUXQJ ZLUNHQ DXI�GLH�
3URGXNWLYLWlW
z 0LW (UIDKUXQJ LQ�GHU YHUZHQGHWHQ

3URJUDPPLHUVSUDFKH�
{ ,P 9HUKlOWQLV ����� SURGXNWLYHU

z 0LW (UIDKUXQJ DXI�GHP $QZHQGXQJVJHELHW�
{ ,P 9HUKlOWQLV ������ SURGXNWLYHU�
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
s 0DQDJHPHQWHLQIO�VVH

� 3K\VLVFKH $UEHLWVXPJHEXQJ XQG�
$UEHLWVSODW]DXVVWDWWXQJ�
z (LQ 0LWDUEHLWHU LVW XPVR SURGXNWLYHU���

{ MH UXKLJHU VHLQ $UEHLWVSODW] LVW
{ MH ZHQLJHU HU JHVW|UW ZLUG
{ MH EHVVHU GLH�3ULYDWVSKlUH JHZDKUW LVW
{ MH JU|�HU GHU $UEHLWVSODW] LVW�
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
� 9HUJOHLFK�GHU�$UEHLWVSODW]IDNWRUHQ

GHV�EHVWHQ�9LHUWHOV�HLQHV�3URJUDPPLHUZHWWEHZHUEV�
XQG�GHV�VFKOHFKWHVWHQ�9LHUWHOV

$UEHLWVSODW]IDNWRUHQ EHVWHV�9LHUWHO� VFKOHFKWHVWHV�9LHUWHO

���:LHYLHO�$UEHLWVSODW]�
VWHKW�,KQHQ�]XU�9HUI�JXQJ" �P� ���P�

���,VW�HV�DQQHKPEDU�UXKLJ" ����-D ����-D
���,VW�,KUH�3ULYDWVSKlUH�

JHZDKUW" ����-D ����-D
���.|QQHQ�6LH�,KU�7HOHIRQ�

DEVWHOOHQ" ����-D ����-D
���.|QQHQ�6LH�,KU�7HOHIRQ

XPOHLWHQ" ����-D ����-D
���:HUGHQ�6LH�RIW�YRQ�DQGHUHQ

3HUVRQHQ�JUXQGORV�JHVW|UW" ����-D ����-D�
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
s .RQVHTXHQ]HQ�

� 'DV 7HOHIRQ HLQHV 0LWDUEHLWHUV PX� I�U
EHVWLPPWH =HLWUlXPH DEVWHOOEDU VHLQ

� 'HQ�0LWDUEHLWHUQ (LQ]HO]LPPHU JHEHQ
z ,%0�

{ 3URGXNWLYLWlWVVWHLJHUXQJ YRQ�XQJHIlKU ���
z 75:�

{ 3URGXNWLYLWlWVVWHLJHUXQJ YRQ�XQJHIlKU ����
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
� =HLWYHUWHLOXQJ

Projektfremde
Aktivitäten (Training,
Präsentationen, Reisen)

Mündliche Aktivitäten
(Besprechungen,
Diskussionen, Reviews)

Ruhige, konzentrierte
Aktivitäten

33,3%

33,3%

33,3%
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
s )LUPHQNXOWXU

� 'DV�0DQDJHPHQW�EHHLQIOX�W�GDGXUFK�LQGLUHNW�GLH�
3URGXNWLYLWlW
z %HL�3URJUDPPLHUZHWWEHZHUEHQ�]ZLVFKHQ�)LUPHQ�

ZXUGH�IHVWJHVWHOOW�
{ 'LH�EHVWH�2UJDQLVDWLRQ��G�K��GLHMHQLJH��GLH�GHQ�EHVWHQ�

'XUFKVFKQLWW�DOOHU�7HLOQHKPHU�]HLJWH��DUEHLWHWH����� PDO�
VFKQHOOHU�DOV�GLH�VFKOHFKWHVWH

{ =XVlW]OLFK�]X�GHP�$UEHLWVWHPSR�EHVWDQGHQ�DOOH�
7HLOQHKPHU�GHU�EHVWHQ�2UJDQLVDWLRQHQ�DXFK�GHQ�
$EQDKPHWHVW�PLW�LKUHQ�3URGXNWHQ�
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
{ %HL�GHQ�3URJUDPPLHUZHWWEHZHUEHQ�ELOGHWHQ�MH���

3URJUDPPLHUHU�DXV�HLQHU�)LUPD�HLQ�7HDP
H 6LH�DUEHLWHQ�DEHU�QLFKW�]XVDPPHQ��VRQGHUQ�

NRQNXUULHUHQ�HKHU�PLWHLQDQGHU��DEHU�DXFK�JHJHQ�DOOH�
DQGHUHQ�7HDPV

H 'LH�/HLVWXQJHQ�GHU�7HDPSDUWQHU�ODJHQ�
GXUFKVFKQLWWOLFK�QXU�XP���� DXVHLQDQGHU

H 'LHVHV�(UJHEQLV�VSULFKW�GDI�U��GD��GDV�JOHLFKH�
8PIHOG�XQG�GLH�JHPHLQVDPH�)LUPHQNXOWXU�DOV�
+LQWHUJUXQG�DXVVFKODJJHEHQG�VLQG�
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����(LQIOX�IDNWRUHQ
s )LUPHQNXOWXU

� *XWH�6RIWZDUH�,QJHQLHXUH�ªVFKDUHQ©�VLFK�LQ�
EHVWLPPWHQ�)LUPHQ�]XVDPPHQ��GLH�VFKOHFKWHQ�LQ�
DQGHUHQ

� %HL�GHQ�VFKOHFKWHQ�)LUPHQ�VWLPPW�RIIHQVLFKWOLFK�
HWZDV�LQ�GHUHQ�$UEHLWVXPIHOG�RGHU�LQ�GHUHQ�
)LUPHQNXOWXU�QLFKW

� *XWH�6RIWZDUH�,QJHQLHXUH�ZHUGHQ�YRQ�VROFKHQ�
)LUPHQ�QLFKW�DQJH]RJHQ�RGHU�N|QQHQ�DXI�'DXHU�
QLFKW�JHKDOWHQ�ZHUGHQ

� 'HQ�ZHQLJHQ�JXWHQ�0LWDUEHLWHUQ��GLH�GRUW�QRFK�
DUEHLWHQ��PDFKW�HV�GDV�8PIHOG�LPPHU�VFKZHUHU��
JXWH�(UJHEQLVVH�DE]XOLHIHUQ

� )LUPHQNXOWXU�EHHLQIOX�W�,QQRYDWLRQVHLQI�KUXQJHQ��
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����3URGXNWLYLWlW XQG�4XDOLWlW
s +RKH 4XDOLWlWVDQIRUGHUXQJHQ YHUULQJHUQ
GLH�3URGXNWLYLWlW"

s +RKH 4XDOLWlWVDQIRUGHUXQJHQ YHUEHVVHUQ
GLH�3URGXNWLYLWlW"

Einsparungen durch
bessere Produkt-
qualität

Kosten, um bessere
Produktqualität zu
erreichen

abnehmende
Produktivität

zunehmende
Produktivität
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����3URGXNWLYLWlW XQG�4XDOLWlW
s 'DPLW�GLH�3URGXNWLYLWlW�]XQLPPW���

� P�VVHQ�GLH�GXUFK�K|KHUH�4XDOLWlW�EHGLQJWHQ�
(LQVSDUXQJHQ�JU|�HU�VHLQ�DOV�GLH�]XVlW]OLFKHQ�
.RVWHQ

s (LQVSDUXQJVSRWHQWLDO�
� $XFK�KHXWH�HQWIDOOHQ�RIW�����DOOHU�

/HEHQV]\NOXV�.RVWHQ�DXI�GLH�:DUWXQJ�XQG�
3IOHJH�HLQHV�6RIWZDUH�3URGXNWV

s 3UREOHPH�EHL�GHQ�(LQVSDUXQJHQ�
� :LH�TXDQWLIL]LHUW�PDQ�6RIWZDUH�4XDOLWlW"
� :HU�EH]DKOW�GLH�:DUWXQJ"
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����3URGXNWLYLWlW XQG�4XDOLWlW
s 3UREOHPH

� ,VW�GHU�.XQGH�EHUHLW��KRKH�:DUWXQJVNRVWHQ�]X�
EH]DKOHQ�GDQQ�KDW�GHU�6RIWZDUH�3URGX]HQW�
NHLQ�,QWHUHVVH�GDUDQ��GLH�4XDOLWlW�]X�
YHUEHVVHUQ
z 2IW�YHUGLHQW�HU�PHKU�DQ�GHU�:DUWXQJ�DOV�DP�

9HUNDXI�GHV�HLJHQWOLFKHQ�3URGXNWV
� .HLQH�7UHQQXQJ�GHU�%XGJHWV�I�U�(QWZLFNOXQJ�

XQG�:DUWXQJ
z 'HU�(QWZLFNOXQJVOHLWHU�LVW QLFKW PRWLYLHUW��

JXWH�4XDOLWlW�]X�SURGX]LHUHQ��GD�GLHV�.RVWHQ�
YHUXUVDFKW��HU�DEHU�DQ�GHQ�(LQVSDUXQJHQ�
QLFKW�SDUWL]LSLHUW�
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����3URGXNWLYLWlW XQG�4XDOLWlW
s .RVWHQYHUODXI�GHU�)HKOHUEHKHEXQJ
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Requirements Design Code Development
test

Acceptance
test

Operation

Phase in which error was detected and corrected

Smaller software projects

– (Boehm, 1980)

Larger software projects

IBM-SSD

GTE

80%

20%

Median (TRW survey)

SAFEGUARD
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����0D�QDKPHQ�]XU�3URGXNWLYLWlWVVWHLJHUXQJ

Verbesserung
der
Produktivität

Leistung der
Mitarbeiter
erhöhen

Arbeitsschritte
effizienter
machen

Arbeitsschritte
eliminieren

Überarbei-
tungsschritte
eliminieren

Einfachere
Produkte
entwickeln

Komponenten
wieder-
verwenden

Qualifiziertes Personal einstellen

Optimale Arbeitsumgebung schaffen

Personal optimal führen und fördern

CASE-Umgebungen einsetzen

Arbeitsplatzrechneraustattung optimieren

Bürokommunikation nutzen

Generatoren einsetzen

QS automatisieren

Software inkrementell entwickeln

Methoden in den frühen Phasen einsetzen

Modelle animieren und simulieren

Prototypen verwenden

KostenNutzenanalyse vornehmen

Software inkrementell entwickeln

Prototypen verwenden

Komponentenbibliotheken anlegen

Software objektorientiert entwickeln

Wiederverwendung belohnen
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s 'DQNH�
s $XIJDEHQ

s 'LHVH�3UlVHQWDWLRQ�E]Z��7HLOH�
GLHVHU�3UlVHQWDWLRQ�HQWKDOWHQ�
,QKDOWH�XQG�*UDILNHQ�GHV�
/HKUEXFKV�GHU�6RIWZDUH�
7HFKQLN �%DQG����
YRQ�+HOPXW�%DO]HUW��
6SHNWUXP�$NDGHPLVFKHU�
9HUODJ��+HLGHOEHUJ�����


